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关于供电所员工激励机制中网格化管理的应用研究
李玲玲 国网新疆电力有限公司哈密供电公司

摘要：薪酬绩效管理作为企业执行相关战略，实现效益及效率有效提升的重要管理组成，要在供电过程中建设以客户和市场为中心和
导向的服务体系，需要提高基层供电所领导人员和员工队伍的综合素质。本文主要分析了进行“网格化”管理和制定绩效考核指标体系的
必要性，提出了优化绩效考核指标体系的思路。
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一、“网格化”管理和绩效考核指标体系

建立的必要性

（一）供电所缺乏完善的薪酬绩效管理
机制

受供电所自身特点和体制的影响，导致

部分电网工作人员对绩效管理工作不重视，

他们错误的认为绩效管理只是简单的评价工

作情况，并没有实际作用，更与自己开展的

相关工作没多大关系，因此也就谈不上深入

的理解相关内容，他们做的一些配合工作只

是应付上级的检查，这也是导致绩效管理工

作一直得不到有效开展的重要因素。

（二）亟须形成解决绩效管理问题的
“网格化”管理

当前许多供电所实施的绩效管理和考核

机制都比较笼统，只能按照职工级别和供电

所效益进行分析，无法体现“效率优先、兼

顾公平”的原则，激励作用也得不到发挥。

为促使供电所进一步实现片区化和网格化管

理，使其能高效的融合营配末端业务，建设

以客户为中心的服务体系，使其对新时期供

电服务需求更加适应，通过其服务模式的逐

步完善，为供电所创造有利条件。

二、“网格化”管理及其绩效考核指标体

系的设计思路及步骤

（一）健全网格化管理架构
（1）区域合理划分。综合地域环境、供

电面积、工作难易情况、线路设备状况、服

务客户数量等，根据一条或数条线路台区，

按照供电所、线路、台区等分层，对网格区

域合理的划分，实行网格三级层级负责制；

（2）对人员统筹划分。按照员工业务能力、

技术水平和素质等统筹安排划分各级网格人

员；（3）对岗位职责及进一步明确。在网

格化管理中推行 AB 岗工作制，在工作上相

互部位，安全方面相互监督，并能有效协调

合理解决相邻网格的工作问题，明确相关责

任，实现资源共享。

（二）健全完善网格化管理体系
（1）完善责任体系。供电所应该对重点

指标加强管控，对三级网格责任严格落实，

把三级网格责任书的背书和签字工作逐级完

成，保证其管理中网格清晰、人员和责任确

切，使营销管理、线路运维、报修服务等

专业实现有效的融合，协同完成相关工作；

（2）完善保障体系。对供电所内部功能区的

生产和管理、办公室的设施等按照相关标准

和要求进行配置，保证基础设施完善，对业

务流程加强统一，通过网格管理保障体系的

健全和完善，有序推进各项工作顺利实施；

（3）完善监督体系。对供电所网格化管理定

期进行评估、监督和指导，针对管理过程中

的相关问题，及时协调解决。对供电所从业

监督机制（如质量、安全、廉洁等）进一步

落实，根据工作职责在管理中确定对口机

制，形成自上而下的监督体系，县公司、一

级网格、二级网格分别对一级网格、二级网

格和三级网格进行有效监督。

（三）对绩效工资总额管理水平实现
优化

公司可把供电所的绩效奖金以“承包”

总额方法体现，合理把绩效和效益工资比例

提升，根据业绩考核的结果确定绩效，如把

供售电量、电费回收、线损率等效益指标和

工资分配挂钩，并在相关标准要求上对业绩

突出，一线艰苦生产的供电所适当放宽，激

励各供电所创收效益，以此树立良好的管理

理念。

（四）对绩效管理体系加强考核
公司为供电所制定目标任务，确定权重

和考评标准，供电所根据实际情况对目标任

务进行细化和分解，按照员工的工作情况为

其建立积分标准库，对每个板块间权重和积

分评价标准进行合理衡量和制定，并在实践

过程中逐渐对其进行调整和优化。

（五）兑现绩效奖金
供电所的绩效奖金公司兑现的时候选择

总额“承包”方式，综合供电所相关考核结

果分配总额。供电所员工的月工作积分即

为员工的月度考核结果。采用“以分计酬”

制，按照工作过程中获得的积分根据相应标

准换取薪酬。

三、对“责任承包 + 工作积分”制度进行

创新

（一）合理进行量化考核，对团队绩效
引起重视

量化评价考核供电所的管理、经营、生

产目标和任务，可以把目标任务作为主要的

考核内容，从三个方面（量、质、期）对考

核目标和评价标准进行设置，在考核过程中

可以把年度和月度考核有效结合起来。把总

额通过“包干”的方法按照考核的结果考核

月度绩效，在评价标准方面向有突出业绩、

一线艰苦生产的供电所倾斜，促进供电所获

得收益，保证采取准确有效的绩效考核，达

到进一步提高团体整体绩效的目的。

（二）针对责任承包确定积分制
责任承包积分由工作数量、固定职责和

工作质量等积分组成，工作数量积分分为对

设备运维和对客户服务积分，分别制定相关

标准，因为每个台区和供电所的距离、交通

条件、客户情况及工作的难易程度存在较大

的差别，所以需要在对各台区承包积分计算

的过程中根据实际情况合理引入调节系统。

固定职责积分包括管理、业务和兼职等岗位

的积分，根据供电所机构设置管理和业务岗

位，并遵循一致性原则确定各班组的积分

标准。

（三）按照工作任务确定积分标准
工作任务积分是指员工在把常规的工作

完成以后，额外再对公司做出的贡献和工作

量通过考核得到的积分，主要是加分，并通

过减分的方法考核没有根据方法、质量和时

间完成的任务。本所评价所需的指标体系可

以综合实际工作和管理需求，在供电所的考

核指标、星级和全能型供电所的相关评价标

准、供电所评价达标创优标准中选取、收集

符合相关要求的。

四、结语

总之，对供电所分类进行考核，通过激

励约束机制的健全和完善，奖优罚劣，对全

员形成绩效管理机制。把员工的职业发展、

薪酬分配和绩效考核结果结合起来，可激发

员工的工作责任和积极性，达到提高团队能

力和企业综合竞争力的目的。
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