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企业社会责任与企业创新关系研究
白玉娇 重庆大学经济与工商管理学院

摘要：企业社会责任与创新是当今研究的热点问题，本文在已有理论的基础上，从理论方面阐述了企业社会责任与创新的内生性关
系，鼓励企业通过创新来实现对利益相关者的社会责任，通过建立良好的社会责任形象来驱动创新，从而达到企业与利益相关者双赢。
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一、引言

企业社会责任（CSR）思想自提出之日

就是一个充满争议的话题。对企业是否应该

承担社会责任的争论一直没有停止过。有一

种观点认为企业对社会责任进行承担属于低

效率的行为，企业做好对股东负责任就可

以，帮助其实现利益最大化即可，而额外的

社会责任行为应当由政府来承担。另一观点

则认为，企业通过对社会责任的承担可以让

公司与顾客和其他金融机构之间建立良好的

关系。

当前对企业社会责任和企业创新之间关

系的文献大部分都是案例分析和实证分析，

对企业社会责任与创新之间的相互作用机理

没有进行阐述，也没有形成一个完整的理论

分析框架。目前的大多数只是创新对企业社

会责任或者社会责任对创新作用的研究，以

上研究都局限于单向作用关系，对企业社会

责任与企业创新之间的内在联系没有过多的

进行研究。

因此本文的理论意义之一，是探究企业

社会责任与企业创新是否存在理论与实证上

的内生性。通过研究企业社会责任与研发投

资的相互作用关系机制，有助于拓宽企业的

研发创新渠道通过研究企业社会责任对研发

投资的作用，探究是否可能通过企业自身良

好的社会责任表现，与利益相关者建立紧密

的联系，获得外部的知识和研发资源，从而

有助于拓宽企业的研发创新渠道。是鼓励

企业通过创新来实现对利益相关者的社会责

任，通过建立良好的社会责任形象来驱动创

新，有助于提高企业对自身社会责任表现的

重视，使得企业在成本有限的条件下，可以

有效地进行资源配置，达到一种企业与利益

相关者共赢的局面。

二、理论分析

（一）企业创新促进企业社会责任

企业的创新有如下两点特征。第一，研

发投资产生的创新能提高企业的财务绩效，

这有利于增加政府税收、提高企业员工薪酬

和福利水平。第二，企业创新产生的新产

品、技术和服务等，是消费者提高生活质量

的源泉。特别是高新技术行业，包括汽车、

信息通讯、医疗生物、新材料、电子设备

等行业，其创新驱动企业发展的特征较为明

显。根据创新的以上两点特征可知，创新能

有效增进利益相关者利益。结合企业社会责

任的定义可得，研发投资有助于企业履行社

会责任。

相关的案例表明企业可以通过研发投资

来促进自身的企业社会责任。比如宝马公司

通过企业对创新推动可持续发展的研究制定

社会责任战略，企业自从 2013 年开始每年

都举办“可持续发展与企业社会责任论坛”，

与社会各界的专家学者、媒体和车主进行对

话，大家一起以技术创新角度让企业的社会

责任更好的实现进行探讨，让企业可以与社

会更好的实现可持续发展。当前宝马沈阳工

厂生产设备和技术是世界最先进的，通过

这些让汽车能耗和排放量都得到降低 2015

年 1-10 月，宝马公司在华累积销售 38.4 万

辆，比去年同期增长 2.3%，宝马集团在过

去五年时间里对沈阳地区的业务发展和项目

研发的投入已经超过 20 亿欧元。2015 年宝

马集团大中华区总裁康思远表示，宝马公司

在履行自身社会责任方面秉承了创新的理

念，开展了一系列创新的社会责任实践，着

力解决社会问题。宝马公司通过举办论坛讨

论的方式与利益相关者进行互动，并用实际

研发创新的产品向利益相关者释放信号，一

定程度上消除了企业与利益相关者之间的信

息不对称。基于上述观点本文认为企业创新

对企业社会责任有正向影响

（二）企业社会责任驱动创新

对于企业履行社会责任而言，这属于一

种投资行为，企业为了实现这种投资，一种

有效方法就是让自身的产品、技术或服务

等，带有 CSR 属性或特征。例如上文提到

的新能源汽车、节能减排电器等。企业为了

让产品获得这种特征，就需要加大自身的研

发力度，这说明企业社会责任对企业研发投

入有推动的作用。

另一方面，从利益相关者角度看，良好

的企业社会责任帮助企业培养了与利益相关

者的关系，这有助于企业获得利益相关者的

知识、意见，同样促进了企业的研发投资。

企业通过对社会责任的履行有助于与外

部利益之间能够建立起优质的互动关系。

因而通过外部利益相关者对市场需求的

反馈、研发资源以及外部知识的提供，可以

驱动企业进行研发投资。基于以上的分析与

讨论，本文认为企业社会责任对企业创新有

正向影响

（三）企业社会责任与创新具有内生
关系

通过以上的分析可以认为企业社会责任

与研发投资之间有着相互促进的作用，也是

因果关系的体现，从以上企业社会责任与研

发投资内生关系的作用机理中可以看到，企

业社会责任与研发投资之间的关系不仅仅只

是一方影响另外一方，企业通过创新让企业

的社会责任得到提高，随着企业社会责任的

提高，企业的创新有会上升的一个不断循环

往复的过程，其结果是不管企业责任还是创

新哪一方的提高都会带来两者共同的提高。

企业社会责任与研发投资具有内生的正向

关系

三、结语

文在已有理论的基础上，从理论方面阐

述了企业社会责任与创新的内生性关系，鼓

励企业通过创新来实现对利益相关者的社会

责任，通过建立良好的社会责任形象来驱动

创新，从而达到企业与利益相关者双赢。
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